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Entender el edificio antes de elegirlo.

Cómo las amenidades, las reglas, la información de servicio y la operación del edificio pueden dar más
contexto a los residentes antes de elegir dónde vivir.

Cliente: Operadores residenciales
Alcance: Operación, tickets, amenidades

La mayoría de las decisiones de arrendamiento se toman con información limitada sobre cómo funciona
realmente el edificio. El reto era llevar contexto operativo útil hacia adelante sin convertir la búsqueda en
otro informe largo.

Qué se hizo

- Información del edificio estructurada para comparar.

- Amenidades y reglas disponibles antes de aplicar.

- Señales operativas incluidas donde el edificio puede soportarlas.

- La misma información continúa en la experiencia del residente.

Indicadores

- Comparación más informada: Los usuarios pueden evaluar más que la unidad.

- Menos incertidumbre antes de aplicar: Las condiciones relevantes del edificio son visibles antes.

- Mejor continuidad: La información usada para elegir el edificio puede continuar en el recorrido del
residente.
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